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1. Financna zodpovednost, financne zodpovedny clovek

. gaidy r;)bl'me financné rozhodnutia (nakup potravin a inych veci potrebnych v domacnosti, auto,
om,...

 Financna zodpovednost - je prijimanie takych rozhodnuti
aspon pocit istoty

Co dokaZe finanéne zodpovedny ¢lovek?

* zostavit a dodrziavat osobny a rodinny rozpocet
 zoradit osobné finan¢né ciele podla ich priority

» zhodnotit dosledky svojich financnych rozhodnuti
* stanovit kroky na dosiahnutie kratko-, stredno- a dlhodobych cielov

» zhodnotit rizikd Uniku osobnych informacii (hesl3, ¢. kreditky, ...), jeho d6sledky a prijat kroky na
zamedzenie Uniku

* pokryt financné straty pri nahodnych udalostiach (zodpovednost voci inym, zniZenie pracovnej
schopnosti)
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A4

Zznamena pranie spinavych penazi?
je korupcia?

* pranie spinavych penazi - legalne a nelegalne podnikatelské aktivity

 korupcia - trestné ¢iny - podplacanie, uplatok dat alebo prijat, zneuzivanie
pravomoci verejného Cinitela, neoznamenie korupcie, zasahovanie do
nezavislosti sudu) a podvodu

* postup oznamenia korupcie trestné oznamenie na Policajny zbor,
prokuraturu, Pravnu protikorupcnu poradnu, do meédii

* http://transparency.sk/wp-content/uploads/2010/01/pkmanual.pdf
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3. Desat zakladnych prav spotrebitelov v Eurépskej Unii

e 20. jula 2004 vydala Eurdpska Komisia — Generalne riaditelstvo zdravia a
ochrany spotrebitela 10 zakladnych principov ako pravo Eurdpskej unie
chrani spotrebitela

1. Kupte si co chcete, kde chcete (tovar cez internet, postou
alebo telefénom, bez platenia cla a dane v ramci krajin EU)

* 2. Ak to nefunguje, vratte to spat (Zaruka na spotrebny tovar je najmenej
24 mesiacov, ak predajca nestanovi dlhsiu lehotu. Na potraviny, na ktorych
nie je uvedeny datum spotreby, je to najmenej 8 dni, na krmiva 3 tyzdne a
Zivé zvierata 6 tyzdnov. Zarucna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané
vo vypredajoch, i so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zlava kvoli urcitej vade
tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat).
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3. Vysoké standardy bezpecnosti pre potraviny a iné spotrebitelské tovary
(EU zakony pre bezpecné potraviny v ramci EU a dovazané do EU)

4. Poznajte to, Co jete (informacie na obale - sladidla, konzervanty, alergény,
GM - oznacenie pre geneticky modifikované potraviny... EU zakony garantuju
napr. oznacenie Prosciutto di Parma je urcite Sunka z Parmy)

* 5. Zmluvy maju byt spravodlivé pre spotrebitel'ov (Podpisali ste zmluvu a

neprecitali ste vSetky malé pismena v nej? ¢o ak tie malé pismena hovoria, ze zéloha,
ktoru ste prave zaplatiil je nendvratna — dokonca aj ked' firma zlyha v doruéeni zasielky z jej strany. Co ak

hovori, Ze nemo6zete zrusit zmluvu pokial nezaplatite spolo¢nosti vydieracské mnozstvo € ? Eurc')pske
pravo chrani pred neférovymi zmluvnymi podmienkami (malé pismena,
tvrdenie Ze nemozes zrusit zmluvu su zakazané. Nezalezi aku zmluvu
podpidete, nezaleZi v ktorej krajine Eurdpskej Unie ste ju podpisali, pravo
Eurdpskej Unie vas chrani pred takymito druhmi zneuzitia).
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* 6. Spotrebitelia mozu zmenit svoje rozhodnutie ¢o ak sa predajca necakane objavi vo

vasom dome a snazi sa vas presvedcit podpisat zmluvu, aby ste mail nainstalované “dvojito glazirované”
oknad, alebo nové drahé koberce? Pravo Eurdpskej unie vas ochranuje pred tymto druhom podomového
predaja. Vseobecnym pravidlom je, Ze mozete zrusit taktto zmluvu do 7 dni. Je tu, ale napriek tomu par
vynimiek: napr. poistné zmluvy a nakupy nepresahujuce sumu 60 EUR. Pravo Eurdpskej Unie vas tiez
ochranuje ako spotrebitela, ked nakupujete prostrednictvom posty, internetu, alebo teleshopingovych
firiem a od inych “ predajcov na dialku”. Podvody ako “zotrvacné predavanie” — posielajuce vam tovary,
ktoré ste neobjednail a potom vyzadujuce platbu — su zakdazané zakonmi Eurdpskej unie. Ak si kupite
vyrobok alebo sluzbu z internetovej stranky, postovej sluzby alebo teleshopingovej spolo¢nosti mbzete
zrusit kontrakt, bez uvedenia dovodov do 7 dni. Pre niektoré finan¢né sluzby mate az 14 pracovnych dni na
zrusenie zmluvy.

e 7. JednoduchsSie porovnavanie cien Ako porovnavate cenu dvoch rozliénych znaciek

potravin, ked jedny su v 375 gramovom baleni a druhé v 500 gramovom baleni? Zakony EU vyZaduju od
obchodnikov, aby uvadzali jednotkovu cenu tovarov — kolko stoji 1 kilogram alebo 1 liter — aby vam
pomohli spravne a jednoduchsie sa rozhodnut, ¢o je vyhodnejsie.

Pravo EU taktie? vyZaduje od finanénych institdcii, aby vdm podali informacie napr. Gverové spoloénosti a
spolocnosti kreditnych kariet vam musia povedat RPMN - ro¢nu percentualnu mieru nakladov, ktoru
budete musiet zaplatit — nie len aké su mesacné poplatky.
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» 8. Spotrebitel nesmie byt klamany §

* napr. Dostanete list od zasielkovej i

spolo¢nosti v ktorom vam blahoZelajd k vyhre prvej ceny v lotérii, ktoru oni
zorganizovali. Najavo vsak vyjde, ze to nie je nic viac len podfuk, aby ste si od
nich objednali tovar alebo pretelefonovali vela penazi. V skutocnosti ste
nevyhrali nic. Reklama, ktoré zavadza alebo klame spotrebitelov je zakazana
pravom Eurdpskej Unie. Naviac, ak hovorite s obchodnikom z teleshopingu,
zasielkovej spolocnosti pravo Europskej unie pozaduje, aby vam podali uplné
informacie o tom, kto su, ¢o predavaju, kolko to stoji (zahfriajuc dane a
dorudovacie poplatky) a ako dlho bude trvat dodanie. Uverové a kreditné
spolo&nosti vdm musia, podla zakonov Eurdpskej Unie, dat uplné informdacie
aké vysoké uroky budete platit, ako dlho bude zmluva platit a ako ju mozete
zrusit,
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Dovolenka

* napr. Co ak idete na dovolenku a zajazdovy operator skrachuje? Co ak
dovolenkova brozura slubovala luxusny hotel a to co dostanete je turisticka
ubytovna? V obidvoch pripadoch vam zakony Eurépskej unie ponukaju
ochranu. Ak by aj zajazdovy operator skrachoval, musi zabezpecit, aby ste sa
dostali domov. Musia ti tiez ponuknut nahradu, ak vasa dovolenka
nezodpoveda tomu, co slubovali v brozurke. Ak zajazdovy operator skusa
zvysit cenu dovolenky, alebo zmenit dovolenkové sidlo, bez vasho suhlasu,
zakony Eurdpskej Unie vdm umozZiiuju zrusit vasu objedndvku. A ak sa
ocitnete na letisku a zistite, Ze sa nemozete dostat na svoj let, pretoze
letecky alebo zajazdovy operator ho preobjednal, Eurépska unia vam dava

pravo na kompenzaciu.
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* Kym ste na dovolenke — alebo ked' ste spat doma - pravo EU ta chrani pred

bezohladnymi predajcami timeshare - vlastnickych programov. | essevmasor renmine
* Timeshare vam ponukaju pravo pouzivat apartman alebo vilu v | YourRTIMEsHARE

prazdninovom sidle na urcenu dobu kazdy rok, ak si zakupite podiel
vlastnickych prav. V minulosti sa timeshare predajcovia v niektorych
dovolenkovych letoviskach zameriavali na turistov z inych krajin a tlacili ich k
podpisovaniu drahych zmldv, ktorym dobre nerozumeli. Pravo EU vas proti
tomu chrani. Ste opravneny mat kopiu timeshare brozury a preklad zmluv
vo vasom vlastnom jazyku. Ak podpisete zmluvu, mate 10 dnové
“ochladzovacie obdobie” pocas ktorého ju mozete zrusit bez udania
dévodov

PAS PRE
SPOLOCENSKE
ZVIERATA

e Ked vas veterinar vydal pre vasho psa alebo iné zviera “pas pre domacich

milacikov”, mdze s vami cestovat do ktorejkolvek krajiny EU.
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e 10. Efektivna nahrada pri cezhraniénych sporoch - EU sponzoruje mnoZstvo
sieti, ktoré mozu poskytnut spotrebitelom rady a podporu pri podavani
stainosti proti obchodnikom v inych krajinach EU.

V kazdej z 25-tich ¢lenskych statoch Eurdpskej unie mozu obcania dostat
radu v narodnom jazyku tej krajiny, zavolanim informacnej sluzby “Europe
Direct” zadarmo™* na Cislo: 0080067891011

* Prosim vSimnite si, niektori mobilny operatori nepovoluju pristup k telefonnym cCislam zadarmo. Eurdpska
komisia ma urady v hlavnych mestach vsetkych 25-tich Clenskych statov EU, prave tak ako v niektorych

hlavnych regionalnych mestach. Tieto kanceldrie vdam mozu dat radu a dokumentaciu
v jazyku krajiny v ktorej sa nachddzate. MozZete najst ich adresu on-line na:
http://europa.eu.int/comm/represent_en.htm

Komisia vytvorila siet Eurépskych spotrebitel'skych centier, ktoré vas mozu
poucit o vasich pravach, pri cezhrani¢nych ndkupoch. Kontakt na existujlce
centrd pozri: http://europa.eu.int//comm/consumers/map.htm
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4. Otazky a ulohy

1. Co viete o korupcii a ako budete postupovat pri jej oznameni?

2. Co znamena pojem Timeshare?

3. Co viete o sluzbe Europe Direct?
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Dakujem za pozornost
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